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PRESENTACION

La Contraloria de Bogota en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 actualizé el
“Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, el cual contiene los
componentes relacionados con el mapa de riesgos de corrupcion y las estrategias
de rendicién de cuentas y de servicio al ciudadano.

El componente relacionado con la racionalizaciéon de tramites no aplica por la
naturaleza de la entidad y la Contraloria enfoca sus esfuerzos en la optimizacion
de procesos y procedimientos.

Igualmente, por su naturaleza, la Contraloria tiene una doble responsabilidad
frente al tema de la lucha contra la corrupcién. En un primer plano, como
representante de la comunidad en la vigilancia de la gestion fiscal de la
administracion del Distrito Capital y de los particulares o entidades que manejan
fondos o bienes del Distrito, orienta su gestion en un accionar preventivo
tendiente a evitar el dafio al patrimonio publico distrital y demanda de manera
permanente transparencia en las actuaciones de la Administracion Distrital.

Una segunda responsabilidad le cabe como institucion y deviene de su mirada
hacia el interior de la misma entidad, donde existe preocupacion por que sus
actuaciones se realicen de manera transparente con el concurso de funcionarios
probos.

Estas intenciones se conciben expresamente en el Plan Estratégico de la
Contraloria de Bogota 2012-2015 “Por un control fiscal efectivo y transparente”,
en donde se parte, entre otros, de los siguientes criterios orientadores:

* “Los ciudadanos de Bogota, D.C., son los destinatarios de la gestion fiscal y,
por ende, el punto de partida y llegada del ejercicio del control fiscal”.

* “Complementacion del ejercicio de la funcion fiscalizadora con las acciones de
control social de los grupos de interés ciudadanos y con el apoyo directo a las
actividades de control macro y micro mediante la realizacion de alianzas
estratégicas”.

Estos postulados resultan fundamentales en la construccion del “Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2014”, en tanto alli se reafirma la
relevancia que tiene el ciudadano en el quehacer de la Contraloria de Bogota, al
punto que su mision destaca como nucleo esencial el mejoramiento de la calidad
de vida de los ciudadanos del Distrito Capital.
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Igualmente, el Plan concibe que los funcionarios de la entidad son base esencial
en la lucha contra la corrupcidbn y, en este sentido, se soporta en el
reconocimiento de la necesidad de fortalecer permanentemente los principios
éticos y los valores, los cuales estan plasmados en el Plan Estratégico:
Honestidad, lealtad, transparencia, respeto, vocacion de servicio y trabajo en

equipo.

Todos estos componentes estratégicos son llevados a lineas mas puntuales en el
plan de acciébn y en una serie de elementos y herramientas que incluyen la
formalizacién de procedimientos y la formulacion de actividades encaminadas a

mejorar la atencion al ciudadano.
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1. OBJETIVO Y ALCANCE

1.1 Objetivo General.

Elaborar y publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, dando
cumplimiento a la ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion” y establecer
estrategias encaminadas en la Lucha contra la Corrupcion y de Atencion al
Ciudadano en la Contraloria de Bogota D.C.

1.2 Alcance.

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, deberan ser aplicadas por todas las dependencias de la
Entidad.

2. COMPONENTES DEL PLAN.

A través del Decreto No 2641 del 17 de diciembre de 2012, por el cual se
reglamentan los articulos 73 y 76 de la ley 1474 de 2011, el Gobierno nacional
seflala como metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de
lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano, el cual lo integran cuatro (4)
componentes: 1) Metodologia para la Identificacion de Riesgos de Corrupcion, 2)
Estrategia Antitramites, 3) Rendicion de Cuentas y 4) Mecanismos para Mejorar la
Atencion al Ciudadano.

2.1. Mapa de Riesgos de Corrupcion.

La Contraloria de Bogota, D.C. desde el plan estratégico 2012-2015 “Por un
control fiscal efectivo y transparente” definié su Politica para la Administracion del
Riesgo?, asf:

“Los servidores publicos de la Contraloria de Bogot a, D.C., toman las
acciones necesarias para evitar, reducir, compartir  , transferir o asumir los
riesgos inherentes a la ejecucion de los procesos i nstitucionales, con el fin
de cumplir con la mision y vision de la entidad”.

Asi mismo, se tiene establecido un Procedimiento para Elaborar el Mapa de
Riesgos Institucional, que concluye con la elaboracion del mapa de riesgos
institucional, del cual se extrae lo correspondiente a riesgos de corrupcion. Para
ello, se parti6 de las siguientes consideraciones claves sefialadas en dicha
estrategia:

! Politica Administracién del Riesgo: Es la orientacién general relacionada con la toma de decisiones respecto al
tratamiento de los riesgos y sus efectos al interior de la Entidad.
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» Los riesgos de corrupcién siempre seran de Unico impacto, toda vez que su
materializacion es inaceptable e intolerable.

* La probabilidad de materializacion Unicamente considera dos criterios: (i)
casi seguro, que es cuando se espera que el evento ocurra en la mayoria
de las circunstancias y (ii) posible, cuando el evento puede ocurrir en algun
momento.

Como parte integral de este Plan, se formuld el Mapa de Riesgos de Corrupcion
Institucional que agrupa los riesgos de corrupcién identificados y que pueden
generar un gran impacto a la entidad.

Los Riesgos de Corrupcion se publican en la pagina WEB de la institucion, junto
con el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y luego seran incluidos en
el Plan de mejoramiento como acciones preventivas.

En particular, el mapa de riesgos de corrupcion de la Contraloria de Bogota, D.C.,
contempla aquellas situaciones asociadas a hechos de corrupcion que de
materializarse afectarian adversamente a la Entidad, las cuales son analizadas
desde los diferentes procesos del Sistema Integrado de Gestion, como se detalla
a Anexo 1 “Mapa de Riesgos de Corrupcion”.

2.2. Racionalizacién de Tramites.

La Contraloria de Bogotad D.C., dirige sus esfuerzos a generar productos de
calidad y oportunidad que satisfagan las necesidades de los clientes
“CIUDADANIA”, en tanto que ella otorga el poder para ejercer el control fiscal y
recibe el beneficio generado por la labor de vigilancia fiscal.

Entonces, el ciudadano en la Contraloria no es un usuario que accede a realizar
algun trdmite para ejercer derechos o cumplir con obligaciones previstas o
autorizadas por la ley.

Sin embargo, la entidad en cumplimiento de los mandatos legales ha
implementado el Sistema Integrado de Gestion -SIG, como una herramienta de
gestion sistematica conformado por varios subsistemas, siendo los mas
relevantes gestion de calidad, control interno y ambiental.

En el modelo de operacién por procesos que ha implementado la Contraloria se
definieron 14 procesos, asi:
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En esta perspectiva la Contraloria de Bogotd no desarrolla una estrategia
antitramites pero si realiza una labor importante en la revisién y actualizacién
periddica de sus procedimientos para fortalecer su sistema integrado de gestion y
poder asi entregar productos de calidad a sus clientes.

2. 3. Estrategia de Rendicion de Cuentas.

En el Documento CONPES 3654 de 2010 se define la rendicién de cuentas como
“el conjunto de estructuras (conjunto de normas juridicas y de instituciones
responsables de informar, explicar y enfrentar premios 0 sanciones por sus
actos), practicas (acciones concretas adelantadas por las instituciones, los
servidores publicos, la sociedad civil y la ciudadania en general) y resultados
(productos y consecuencias generados a partir de las practicas) mediante los
cuales, las organizaciones estatales y los servidores publicos informan, explican y
enfrentan premios o sanciones por sus actos a otras instituciones publicas,
organismos internacionales y a los ciudadanos y la sociedad civil, quienes tienen
el derecho de recibir informacion y explicaciones y la capacidad de imponer
sanciones o premios”.
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Es por esto que la rendicion de cuentas fortalece la transparencia del sector
publico, el concepto de responsabilidad de los gobernantes y servidores y el
acceso a la informacién como requisitos basicos.

De conformidad con el articulo 78 del Estatuto Anticorrupcién todas las entidades
y organismos de la Administracion Publica deben rendir cuentas de manera
permanente a la ciudadania.

La Contraloria de Bogota, D.C. ha implementado el ejercicio de la rendiciéon de
cuentas desde diferentes perspectivas que incluyen acciones de divulgacion,
informacion y capacitacion sobre la gestion, tales como presentacion de informes
de gestion ante el Concejo y la ciudadania; audiencias publicas; divulgacion de
los resultados de auditoria en medios de comunicacidn; presencia institucional en
las localidades; divulgacion de informacion en medios virtuales; acceso a
documentacion en canales fisicos y virtuales; entre otros.

De manera particular se tienen planteadas las siguientes estrategias para el
periodo de vigencia del Plan:

COMPONENTE

ELEMENTO

ESTRATEGIA

PROCESO
RESPONSABLE
(Segun
Caracterizacion)

ESTRATEGIA
DE RENDICION
DE CUENTA

Informacion:
Disponibilidad y
difusién de datos,
estadisticas, informes,
etc.

Dialogo. Proceso
continuo y bidireccional

La Entidad tiene a disposiciébn de sus
clientes el acceso a través de la pagina
WEB de informacién institucional como:

* Informes de Auditoria.

¢ Pronunciamientos.

* Advertencias Fiscales.

* Beneficios de control fiscal.

Asi  mismo, se cuenta con el
Procedimiento para la Divulgacién de
Informacion Institucional, Version 4.0
adoptado mediante Resolucion
Reglamentaria 036 de 2013, el cual tiene
como objetivo establecer los pasos a
seguir para la divulgacion de la
informacién institucional tanto a los
usuarios internos como externos, a través
de los diferentes medios de comunicacion
escritos y verbales.

En el Plan de Accién 2014 se formularon
las siguientes actividades encaminadas a
divulgar informacién y a propiciar espacios
de retroalimentacion:

¢ Desarrollar actividades de control social
en las localidades del Distrito Capital,
como pedagogia social formativa e
ilustrativa, instrumentos de interaccion
y mecanismos de control social a la
gestion publica (comités de control
social, veedurias ciudadanas, redes
sociales y contralores estudiantes,

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO
(Rendir cuentas a la
ciudad)

COMUNICACION
ESTRATEGICA
(Coordinar la rendicion
publica de cuentas de
la Entidad).

PARTICIPACION
CIUDADANA
(Coordinar la entrega
de productos a los
clientes)

(Promover el ejercicio
del control social en la
ciudad e integrar al
ciudadano con el
esquema del control
fiscal)
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PROCESO
COMPONENTE ELEMENTO ESTRATEGIA RESPONSABLE

(Segun
Caracterizacion)

entre otros).

« Posicionar la imagen corporativa, con
el fin de que os periodistas
encuestados tengan percepcion
positiva sobre la gestién de la entidad.

En desarrollo de las actividades de
divulgacion la Contraloria entrega a los
asistentes diferentes piezas
comunicativas como  cartillas  con
informacién institucional, agendas con
informacién sobre la mision y vision de la
entidad y los medios a través de los
cuales se puede establecer contacto con
los ciudadanos de las diferentes
localidades.

Incentivos o sanciones.
Acciones que refuerzan
los comportamientos de
los servidores publicos
hacia la rendicién de
cuentas.

La Contraloria de Bogota D.C. a través de
la Resolucion Reglamentaria 32 de 2011
establece el Programa de Estimulos,
Incentivos y Reconocimiento para los
servidores publicos de la Contraloria de
Bogot4, D.C.”

Se pretende motivar el desempefio eficaz
y el compromiso de los servidores
publicos para mejorar el nivel de
satisfaccién y generar un buen ambiente
laboral para premiar y por ende mejorar la
respuesta hacia la Entidad.

Asi mismo, se aprovechan los canales de
comunicacién existentes en la entidad,
Noticontrol, SIGESPRO, para que el
Sefior Contralor y la Alta Direccion
refuercen en los servidores publicos de la
entidad la obligacion de atender con
diligencia los requerimientos de los
clientes de la organizacion.

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO
(Formular y difundir el
direccionamiento
estratégico)

GESTION DE
TALENTO HUMANO
(Ejecuta programa de
estimulos)

2.4. Estrategia de Servicio al Ciudadano.

En cumplimiento de las disposiciones de la Ley 1474 de 2011 y con el fin de
facilitar el acceso a los tramites y servicios brindados por la entidad a sus
usuarios, se llevaran a cabo un conjunto de acciones durante el afio 2014 que
permitiran contar con mecanismos y herramientas que faciliten la comunicacion
entre el ciudadano y la entidad.

En este sentido, la Contraloria de Bogota, parte del criterio orientador del Plan
Estratégico que los ciudadanos de Bogota, D.C., son los destinatarios de la
gestion fiscal y, por ende, el punto de partida y llegada del ejercicio del control

fiscal.
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Varios elementos confluyen en la estrategia de servicio al ciudadano en la
entidad: la promocion de la participacion ciudadana mediante actividades de
pedagogia, la implementacién de espacios para que los ciudadanos ejerzan el
control social y el desarrollo de instrumentos institucionales para dar a conocer los
servicios, la gestion y los resultados de la entidad, aprovechando herramientas
tecnoldgicas y fortaleciendo los procedimientos internos.

De manera particular se tienen planteadas las siguientes estrategias para el
periodo de vigencia del Plan:

PROCESO
COMPONENTE ELEMENTO ESTRATEGIA RES';%’;E:‘BLE
caracterizacion)
En la Pagina WEB de la Contraloria se
presentan los siguientes aspectos en el
link “Nuestra Entidad”:
¢ Mision.
e Vision.
« Estructura organica.
DIRECCIONAMIEN
Se presentan las funciones de la | TO ESTRATEGICO
Contraloria y un acceso al Acuerdo 519 | (Formular y difundir
de 2012 por el cual se organiza y modifica | €l direccionamiento
la estructura orgénica de la Contraloria de | estratégico)
Bogoté, D.C.
También se refiere el horario de atencion ]
y se establece la posibilidad de | PARTICIPACION
Portafolio de servicios al | comunicarse de manera virtual. CIUDADANA
ciudadano de la entidad . (Enlace permanente
De cada dependencia se presentan sus | con los clientes)
funciones, direccion, teléfono y
funcionarios del nivel directivo. ]
ESTRATEGIA COMUNICACION
DE SERVICIO ESTRATEGICA

AL CIUDADANO

Mediante Resolucion 019 de 2009 se cred
el Centro de Atencion al ciudadano como
drgano interno de la atencién al usuario el
cual queda adscrito a la Direccién de
Apoyo al Despacho, cuyo objeto es el de
orientar al ciudadano que en ejercicio del
derecho de peticion- DPC- acuda a la
Contraloria; hacer seguimiento y analisis
de los derechos de peticién interpuestos y
definir criterios que permitan mayor
efectividad y celeridad en el tramite
interno del derecho de peticion de
competencia de la entidad.

(Canales de
Comunicacion
actualizados -Pagina
Web e Intranet).

Procedimientos
atencion de
quejas,

con

de

peticiones,
sugerencias,
reclamos y denuncias de
acuerdo
normatividad.

la

La Entidad tiene establecido el
Procedimiento para la Recepcion vy
Tramite del Derecho de Peticion,
VERSION 6.0, adoptado a través de la
Resolucion Reglamentaria 039 de 2013,
el cual hace parte del Proceso de
Participacion Ciudadana.

PARTICIPACION
CIUDADANA
(Recepcionar,
coordinar 'y dar
respuesta a los PQR
radicados en la
Contraloria de
Bogota.
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PROCESO
COMPONENTE ELEMENTO ESTRATEGIA RESTS%SL??BLE
caracterizacion)
En la pagina WEB se indica a los
ciudadanos la forma de solicitar
informaciébn o presentar una queja,

Dependencia,
cargo del servidor a quien
debe dirigirse en caso de
una queja o un reclamo

Poner a disposicién de la
ciudadania en lugar visible
informacién actualizada:

Derechos de los
usuarios y medios para
garantizarlos.

Descripcion  de  los
procedimientos, tramites
y servicios de la
entidad.

Tiempos de entrega de
cada tramite o servicio.

Requisitos e
indicaciones necesarios
para que los ciudadanos
puedan cumplir con sus
obligaciones o ejercer
sus derechos.

Horarios y puntos de
atencion.

nombre y

reclamo o sugerencia.

El ciudadano cuenta con los siguientes
medios para realizar su solicitud, queja o
reclamacion:

1. Dirigirse personalmente a uno de los
siguientes puntos de atencion:

* Sede Administrativa de la Contraloria
de Bogota.

* Centro de Atencién al Ciudadano -
Contraloria de Bogota.

» Oficinas Locales de la Contraloria de
Bogota.

2. Radicar un oficio dirigido a la
Contraloria de Bogotd, describiendo
claramente la queja, reclamo o
peticion, anexando documentos
probatorios, en caso de tenerlos.

También puede ingresar a la pagina WEB
de la Contraloria de Bogota y radicar su
peticion.

Ademas se refiere el horario de atencion y
se establece la posibilidad de
comunicacion de manera virtual.

De cada dependencia se presentan sus
funciones, direccién, teléfono y
funcionarios del nivel directivo.

COMUNICACION
ESTRATEGICA
(Canales de
Comunicacion
actualizados -Pagina
Web e Intranet).

Identificar
necesidades, expectativas
del ciudadano.

Medir la satisfaccion del
ciudadano.

las

Posicionar la imagen de la entidad es uno
de los objetivos estratégicos del Plan

2012-2015 vy alli se defini6 como
estrategia la siguiente:
3.2 “Medir la percepcién hacia Ila

Contraloria de Bogot4, D. C., por parte de
los grupos de interés ciudadanos”.

La Contraloria de Bogota D.C. cuenta con
un sistema de medicidon que le permite
percibir el grado de satisfaccion de sus
clientes (Ciudadania y Concejo) con
respecto a los productos y servicios que
ésta ofrece, lo cual le permite adoptar
acciones para mejorar la prestacion del
servicio.

Los resultados de estas encuestas son
tenidos en cuenta en los procesos de
revision por la direcciéon para la toma de
acciones de mejoramiento.

PARTICIPACION

CIUDADANA

(Medir la
satisfaccion de los
clientes)
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PROCESO
COMPONENTE ELEMENTO ESTRATEGIA RESZ%’;E?BLE
caracterizacion)

Programas de capacitacion
a los servidores publicos
para el servicio al
ciudadano.

Incentivos a los servidores

En el Plan de Accién 2014 de la Entidad
se formuld la siguiente actividad desde el
proceso de Gestion del Talento Humano:
“Adelantar dos campafias internas que

PARTICIPACION
CIUDADANA

(Plan de
Capacitacion en lo
relativo al tema)

de las areas de atencion al fortalezcan el sentido de pertenencia de GESTION DE
ciudadano. can € , perter TALENTO HUMANO
los funcionarios hacia la entidad”.
(Plan de
Capacitacion)
La Entidad dispone de varios canales de
atencion:
¢ Conmutador.
e Péagina WEB.
¢ Atencion en la Sede Principal.
. Atencnon en las 20 localidades de la PARTICIPACION
ciudad. CIUDADANA
(Promover el

Establecer canales de
atencién que permitan la
participacion ciudadana

De otra parte, la Contraloria de Bogota
postul6 como objetivo  estratégico:
“Fortalecer la funcion de vigilancia a la
gestion fiscal” y como estrategias
asociadas las siguientes:

1.7 Formar a los ciudadanos en los temas
propios de control fiscal para contribuir al
fortalecimiento del control social.

mecanismos de
Distrito

3.3 Fortalecer los
atencion a los ciudadanos del
Capital.

ejercicio del control
social en la ciudad e
integrar al ciudadano
en el ejercicio del
control fiscal)

En esta linea la Entidad formuld Ila
siguiente actividad en el Plan de Accién
2014: “Desarrollar actividades de control
social en las localidades del Distrito
Capital, como pedagogia social formativa
e ilustrativa, instrumentos de interaccion y
mecanismos de control social a la gestién
publica (comités de control social,
veedurias ciudadanas, redes sociales y
contralores estudiantes, entre otros)”.

Se busca promover desde la Contraloria
el control social fortaleciendo las
organizaciones sociales en las diferentes
localidades, para que ademas de trabajar
en ejercicios de auditoria social, participen
en las convocatorias realizadas por la
Contraloria.

COMUNICACION
ESTRATEGICA
(Canales de
Comunicacién
actualizados -Pagina
Web e Intranet).
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PROCESO
COMPONENTE ELEMENTO ESTRATEGIA RESZ%’;E?BLE
caracterizacion)

Implementar protocolos de
atencion al ciudadano.

Integrar canales de
atencion e informacion
para asegurar la
consistencia y

homogeneidad de la
informacién que se
entregue al ciudadano por
cualquier medio.

Como parte del disefio de estrategias,
instrumentos y piezas comunicacionales
internas y externas, el proceso de
Comunicacion Estratégica establecera los
protocolos de atencién al ciudadano en
conjunto con el proceso de Participacion
Ciudadana.

El Tema relacionado con los trdmites de
derechos de peticion, quejas y reclamos y
solicitudes de informacion esta
formalizado a través de procedimiento y el
Centro de Atencion al Ciudadano tiene
establecidos protocolos para la recepcion,
tramite y seguimiento a los mismos.

De otra parte, se establecié en el Plan de
Accion 2014 de la Entidad la siguiente
actividad: “Responder oportunamente las
peticiones, quejas, sugerencias Yy
reclamos recibidas por la Contraloria de
Bogota”.

COMUNICACION
ESTRATEGICA
(Disefiar estrategias,
instrumentos y
piezas
comunicacionales
internas y externas).
(Canales de
Comunicacion
actualizados (Pagina
Web e Intranet).

Establecer procedimientos,
disefiar espacios fisicos y
disponer de facilidades
estructurales para la
atencion prioritaria  a
personas en situacion de
discapacidad, nifios, nifias,
mujeres gestantes y
adultos mayores.

Adecuar los espacios
fisicos en materia de
accesibilidad y

sefalizacioén.

La Entidad cuenta con el Centro de
Atencién al Ciudadano ubicado en el
primer piso de la sede principal.

PARTICIPACION
CIUDADANA

(Atencion de los
ciudadanos).
GESTION DE
RECURSOS
Fisicos
(Mantenimiento
preventivo y
correctivo de:

infraestructura fisica.
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DE BOGOTA. D.C. Version: 1.0

Entidad: CONTRALORIA DE BOGOTA, D.C..

Mision: Somos una entidad que vigila la gestion fiscal de la Administracion Distrital y de los particulares que manejan fondos o bienes piiblicos en aras del mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos del Distrito Capital

IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
“Administracion del Fecha
Proceso Causas No. Riesgo Probabilidad Controles : Acciones Pependencia Responsable | Fecha Inicio eche
€ y difundr la_poliica de
ocsconocimient de a pltca de gesto Concentzcion a Funciones y proeament A
DIRECCIONAMIENTO |del talento humano, manual de funciones | 1 [autoridad o exceso d izados, y publicados] foesion” a3t tmano Direccién de Planeacion 0210112014 au122014
ESTRATEGICO Riesgo, Evitar, Compart ofsocializar el manual de funcione:
e os procedimientos de la entidad poder
Transferic
Estandarizar un  formato  de]
inadecuado manejo de | £ zona de riesgolseguimiento y control para |
Procedimientos  formale: ) v
COMUNICACION ESTRATEGICA|Uso indebido de fa nfornacion 5 [imomacien " relacionaa e Exrema:  Reducir efinformacion que sera diuigada ef Oficina Asesora de vt -
con los resuliados de o eminos Riesgo, Evitar, Comparti ofincorporarlo  dentro  del Comunicaciones
gestion instucional. Transferic procedimiento de Divuigacion de]
informacion Insttucional
Desconocimiento de los ciudadanos par nadecuada atencién a lo orientar al ciudadano en el wamite
eaizar requerimientos ante las instancias eavormionios e sus
pertinentes. rasenindon” por 1 £ zona de riesgolante las entidades pubicas
PARTICIPACION CIUDADANA 3 |ciudadania y el Concej Normas claras y aplcables, |EX4"ema:  Redueir  efCanalizar - adecuada Direccitn de Participacién 0210112014 au122014
No dar respuesta adecuada y oportuna i i Fesuo Eviar, Compars los c y Local
o0 reqsermienos prosonaos por o |0 Bouté petciones rensin e Soncompecnc do  enied
Codadonceypor o Conco do Bogos ] [serenias _ auels (retconss, sugerencis, asaas
competencia de la Contralria. ¥ propos reclamos, proposiciones).
sesio en s s au
Pros £ zona de riesq s
Solcitar a la Direccién de Talent
ESTUDIOS DE ECONOMIA Y - Exte: Reducir e 3 Direccion de Esiudios de
o PO oA Y Ninterés partcular, nstucional o politco. 4 ivetes de Auorizacion  [CER | Reer - Sfhumano una capactacion en temas] ¢ oreeeon S LRt | oznouz01 au12/2014
e corrupcion y sus impiicaciones.
Transterir
Omiiinformacion  qu
otcar  esuetamente iod - Dicciones Secorites de
procedimientos, Fiscalzacion.
. roconvaly vericacion po par] Dirccionde Reaccioninmedit.
VIGILANCIA Y CONTROL ALA [intereses  econémicos,  poliicos [Normas claras y aplcadas | Zona de flesgo Aale las dependencias responsables. | Oficina de Control Interno ;
N o oreonies. 5 Procedimientos formales  |Reducir el riesgo, Evitar) 0710112014 311272014
Monitoreo de riesgos (Compartir o Transferit: |etoouar rotacion  de los|  Direccion de Talento Humano
impedir el impuiso propi uncionarios que  conforman el
u proces ocess do vigianciay Contel
sancionaiorio.
 Apiic estictamente  los]  Direcciones Sectoriales de
VIGILANCIA Y CONTROL A LA [intereses econmicos,  poliicos forizadk Normas clras yspicadss, [ zona de resgo AtalEZL 2 voles, Fiscalzacion.
3 sp Procedimientos formales. |Reducir el riesgo, Eviar, o7i01/2014 au12/2014
GESTION FISCAL personales e o e e ped 2" [auocontrol y verificacion ot par] Diecien e Reaccon inmedita
" o par de las dependencias responsables. | Oficina de Control Interno.
Bogot D.
i i riodi
Inetido sumisro de e i o o e el e peioc o
RESPONSABILIDAD FISCAL Y [Incumplimiento del marco normativo legal informacion  sobre el Caremar Reduci Direccion de Responsabilidad
i i r 12014
JURISDICCION COACTIVA  |discipinario yio intereses partculares. 7 |estado de los procesos At Riesqo, Evitar, Comparti "“““’" n de princiios e e ] Fiscal ovo20n 31201
responsabiidad fiscal Transferic
nales. iscinasasy pensies
Requerir a la altadreccion o
& zona de resgoCTemeno del talento human
RESPONSABILIDAD FiscaL v [S1acines subietivas del ncionaro il \oeceiones ajustadas oy ecuencia en lesemar R o|eCTISENe Y omuar pian 0o oo osponsaiad | oo |
JURISDICCION COACTIVA |2 P o & indebido interés particular. orientacion y el seguimiento. |Riesgo, Evitar, Compartir mpg eormmads ol EP:W o Fiscal
Transferic eociaios 5 personal  pan
secretaria
X Ofrecer capacitacion a o]
ioara ol via o uncionarios que ejercen 1
Condenas judicies I judicial
pesstencion a os teminas de craen tegaf |medos semanvos. £ Lo e resesiablecer puntos de contol
GESTIONJURIDICA  [al contestar la demanda, acudir a laf 9 [solucitn de confictos cor o o compartr |2 13 Vigilancia judicial. Hacer| ~ Jefe Oficina Asesora duridica | 02/01/2014 311272014
audiencias, presentar alegatos o recursos. decisiones en contra de I mn‘:,e" b seguimiento a las causas de|
fad. e e los fallos adversos a Iaf
vo 2
pincinles actaciones 5""&’“" por pare del Comite
le Conciliacion.
[procedimiento control de] Establecer puntos de control
externos, para identificar  cambios|
i nternet y evitar utilizacion|
Deficiencia en Ia proyeccion de concepios )
ricos o do legatiad Fo e i saed  [Proveccion ce concepo Experencasrpo o aba de nomas  derogadas|
" de datos juridica de consuta. Falia dd jluridicos. o de legalidac Ofcina_Asesora Juridica)A: Zona de riesgo Alalprocedimiento  control def
GESTIONJURIDICA |08 S0 e e ot e contaprod 10 [con  fundamento en Revision previa de _loslReduci el riesgo, Eviar) (O I ANE SO F gete Oficina Asesora duridica | 02012014 311272014
rmai i o Transfer |
bor parte e s depencncias 4o romatcad derogca Compar o Transir. [0, e e contr
Enidad, para la solicitud de conceptos|
por  pate  de la
dela Enidad
eriicar _ previamente
odad. Sequment|EZona de esoepoatin 5o Com, & objio de
GESTION FINANCIERA  [Extralimitacion de funciones. 11 [lnclusion de gastos permanente 2 la ejecucionEXTeMa:  Reducir  eljgasto, a fuente de financiaciony S| gpgireccion Financiera 00112014 311212014
autorizados. e & elecucion | Riesgo, Eviar, Compart ofeste corresponde al rubro . si
e Transferic existe de disponibildad de recursor
en el presupuesto
Aleciar bros que o e
corresponden  con el i’ n|E Zona de riesgoft-Realizar el segumient
GESTION FINANCIERA  [Extralimitacion de funciones. 1 [ODieto del gasto en Exroma:  Reducr efpermanente a I ejecucion g pgireccion Financiera ow01/2014 au122014
benéfico  propio o Riesgo, Evitar, Compart olpresupuestal.
cambio de una retrbucion " Transferic
7 Gestion
economica
1 Nomas  claras
apicadas ]
2- Control de términos. émmE::;‘:Z’e ;::suu:“e”“’
Manipulacion de estudios 3- Procedimientos formale: o Dmgenw FD':WIW nscrpeien
- eesesparicuies eg0s 0 comps E 21 e resideeton comanua piveco | Diecsion dmntsvay
GESTION DE CONTRATACION 13 | Plan de Convatacion|eee | Reduelr  efinversion Financiera ovovzos | surzzoss
o Fesgo Evar, Compar ofs_Resliar Aca de Reun
2 Estudos de mercado  incompletos| acto  administat 5- Personal déneo .
Transferi Seguimiento  pro el Subdireccion de Contratacion
adjudicaciones 6 Personal Capacitado e
evaluaciones. procesos de  induccion
[+~ Solicitar verifcacion experienci
reinduccion & soeta
7- Normograma actualizado P
6. Lista
Esiiecs prtos de conrl r
procedimientos  "Para  realiza
& o e riesqofovaadones . ndepencientes
No presentacion de Ia totalidad de las intencional los hallazgos De gesiion, poliicas claras|Extrema:  Reducit _ efAudioria Interna  al  Sistem
EVALUACION Y CONTROL [\ yuaciones independientes realizacas. |  **  [fomuiados a s proceso aplicadas. Riesgo, Evitar, Compartir ofinegrado de Gestio, acividades| 0o de Contrl Infermo ozlonizo14 soi2/2014
de la entidad Transferic relacionadas con la elaboracion de]
s informes ylo. formulacién- de]
halazao:

‘Aprobado Comité Directvo realizado el 0211222013
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